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Premessa

La Credit System Auditing & Collection S.r.l.. (siguito anche la “Societa”) sensibile all'esigedizassicurare
condizioni di correttezza e di trasparenza nellzdeaione degli affari e delle attivitd aziendaltugela della propria
posizione ed immagine, delle aspettative dei prdipendenti, ha ritenuto conforme alle proprie fichie aziendali
procedere, nell'ambito dell’adozione del modell®djanizzazione e gestione previsto dal Decretaslag/o
231/2001, allemanazione del presente Codice Etico.
Tale iniziativa & stata assunta nella convinzidme €ssa possa costituire un valido elemento dilskrzazione nei
confronti di tutti coloro che operano in nome e panto di Credit System Auditing & Collection, afhé seguano,
nell’espletamento delle proprie attivita, dei compmenti corretti e lineari, tali da prevenireidahio di commissione
dei reati contemplati dal Decreto citato.
Il presente Codice di condotta, quindi, si innéstan piu generale progetto finalizzato ad attnibuin’identita etica
alla Credit System Auditing & Collection, espligitdo i valori che essa vuole rispettati in tuttohgportamenti posti in
essere dai propri componenti.
In tal senso il Codice costituisce un ulterioreoaareto passo in avanti per la realizzazione ¢giracesso di
moralizzazione della logica del profitto verso questa Societa intende autenticamente indirizzarsi.
Infatti, la crescente necessita di correttezzai réfglri che sta caratterizzando I'attuale momesitwico e di cui il
Decreto costituisce un chiaro esempio, impone andfigesta Societa di inviare un chiaro messaggial senso a tutti
i soggetti che la compongono ed a tutti quelli cqoali questi vengano in contatto in occasiondadeto attivita
lavorativa.
E in virth di tale proponimento che la Societa e riaffermare con grande forza che la correttezzaiceita nel
lavoro e negli affari costituiscono e costituirarsempre un valore imprescindibile, imponendosiatspguire in ogni
modo possibile e lecito, qualsiasi pur minimo ajtegiento che pretenda di insinuarsi come prasattova abitudine
tra le maglie di quest’organizzazione aziendale.
Il presente Codice aggiornato € stato approvattAdaininistratore unico in data 12 maggio 2006 etitaisce
documento ufficiale della Societa. Esso é rivoltorgani di direzione e controllo, dipendenti; calesiti; collaboratori
coordinati e continuativi; agenti; procuratori;ziefcomplessivamente denominati i “Destinatari @etice”)
che per conto della Societa entrino in contattoladPubblica Amministrazione e/o con Pubblici Uffi¢Incaricati di
Pubblico Servizio, italiani o esteri, anche soltaotcasionalmente, (di seguito complessivamenterderati per
semplicita la “Pubblica Amministrazione” o “P.A.").
Credit System Auditing & Collection garantisce ¢agropria attivita sara svolta nel rispetto ddoviasu cui tale
Codice si basa.
A tal fine, assicura:
* 'adozione di tutte le misure necessarie per povere e diffondere i contenuti dello stesso dlino della propria
struttura;
« il costante aggiornamento del Codice (per il ppmento di eventuali modifiche organizzative, notivg, ecc.)
e la tempestiva comunicazione delle variazionindirno della struttura;
« il rispetto dello stesso, tramite un’attenta aeidli vigilanza
e prevenzione e, laddove si renda necessariandianamento di eventuali violazioni in modo appiat ai sensi del
vigente Sistema Disciplinare.

PARTEI -1 valori

1.1 Valori Fondanti
| valori fondanti sono quei principi su cui si basde scelte ed i comportamenti delle persone appanti
all'organizzazione.
Credit System Auditing & Collection ha come valargrescindibile il rispetto di leggi e regolamewitjenti in tutti i
Paesi in cui opera.
La Societa -conformemente a quanto indicato né&larta dei valori d'impresa” emanata dall'lstitutarBpeo
per il Bilancio Sociale -fa propri i seguenti valor
* la centralita della persona, che si traduce:

-nella tutela della dignita umana;

-nella difesa dell'integrita fisica dei dipendenti

-nel rispetto dei valori di interrelazione con gfliri;

-nella salvaguardia e valorizzazione delle diffize= culturali;

-nella promozione del dialogo e della dialettitanderno dell'organizzazione;
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« professionalita e valorizzazione delle risorseaneattraverso percorsi di accrescimento profeskdpn

* onesta;

* integrita morale;

* trasparenza;

* obiettivita;

« diligenza;

* attenzione ai bisogni ed alle aspettative lag#tdegli interlocutori interni ed esterni;

* interrelazione con la collettivita e con le seenponenti rappresentative;

 impegno costante nella ricerca e nello sviluppofpvorire e percorrere, nel perseguimento delgtie strategico, il
massimo grado di innovazione;

* lealta nei confronti dell’azienda e senso di app®enza;

* uso oculato dei beni e delle risorse aziendali;

* rispetto e tutela dell’lambiente.

PARTE Il - Organizzazione interna e Ambiente esiern

1. Gli organi di direzione e controllo
Gli organi di direzione e controllo agiscono nspetto delle disposizioni di legge, dello Statakelja normativa
interna aziendale ed adottano comportamenti cderent principi contenuti nel presente Codice &tim particolare:
* operano con modalita tali da garantire la saleadja:

-del patrimonio aziendale;

-della capacita finanziaria aziendale e dellaldudei diritti dei creditori;

-della correttezza e liberta di formazione debitonta assembleare;

-della trasparenza delle deliberazioni di opengzocietarie;
« si fanno promotori della cultura della legalitéded controllo;
* si impegnano a diffondere il presente documenatd propri dipendenti e collaboratori, affinchéawguisiscano
conoscenza e ne rispettino i contenuti.

2.Principi dell’organizzazione
Ogni operazione e/o transazione, intesa nel sensanpio del termine, deve essere legittima, az¢ata, coerente,
congrua, documentata, registrata ed in ogni tengpificabile.
A tal fine:
a) Le procedure che regolano le operazioni devonsentire la possibilita di effettuare controllllsicaratteristiche
della transazione, sulle motivazioni che ne harorsentito I'esecuzione, sulle autorizzazioni allolgimento,
sull’esecuzione dell’'operazione medesima,;
b) Ciascun soggetto ispira la propria condottairrcypi di managerialita, che consentano di:

e assumersi le responsabilita del proprio ruolo;

« saper individuare le priorita;

« favorire la crescita professionale dei collataria

« sviluppare spirito d'iniziativa e competenzartiea;

* acquisire una visione strategica delle attigitéenderne partecipi i collaboratori;

* creare un sistema meritocratico che presuppeqggaa ed equilibrio ed in cui siano comunicate solo le

valutazioni motivatamente negative ma anche quukitive;

c¢) Chiunque effettui operazioni e/o transazionirdivad oggetto somme di denaro, beni, o altretaitdconomicamente
valutabili, appartenenti alla Societa, deve agirspecifica autorizzazione e fornire a richiestai @yidenza per la sua
verifica in ogni tempo.
| dipendenti e i soggetti che effettuano qualsi@sjuisto di beni e/o servizi per conto della Sécasvono agire
nel rispetto dei principi di correttezza, economdicgualita e liceita ed operare con la diligengbbdion padre di
famiglia.

3.La Clientela

Finalita prioritaria della Societa nello svolgimemtella propria attivita € la tutela dei dirittild&liente.

Ciascun dipendente é tenuto a fornire servizitdi qlalita e ad operare nei confronti della Client@n
professionalita,

competenza, cortesia e trasparenza.

Al Cliente sono dovuti massimo rispetto e piengalisbilita.

Nei confronti della Clientela devono essere adiottahportamenti coerenti con le previsioni dei catit e dei
regolamenti. In particolare, gli operatori sonouté®a fornire tutte le informazioni sulle carattithe e le condizioni
economiche dei prodotti e servizi offerti -ivi insk la composizione delle spese e degli onerilfistnché la natura
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ed i rischi delle operazioni e dei servizi richieaffinché il Cliente possa effettuare le propaelte in modo
consapevole.

Ad ogni Cliente o categoria di Clienti, devono esggrestate cura ed attenzione, senza discriminaztruna.

E fatto divieto di intrattenere relazioni, in modivetto o indiretto, con persone collegate ad omyazioni criminali
0 comunque operanti oltre i confini della legalita.

Eventuali anomalie andranno prontamente segnal&esponsabili dell’Ufficio di appartenenza, al Ressabile
dell'Internal Audit e all’Organismo interno di Viginza istituito ai sensi del D. Lgs. 231/01.

Tutte le informazioni acquisite, in modo direttindiretto, sulla Clientela sono utilizzate e consge con cura al fine
di garantire la massima riservatezza ed il rispééita vigente normativa sulla privacy.

Le richieste di informazioni provenienti dalla Gltela sono soddisfatte con tempestivita e sondé¢esatto costante
monitoraggio al fine di migliorare la qualita delrsizio reso e, per tal via, la soddisfazione dee. E data
particolare attenzione ai suggerimenti provenidatia Clientela, in quanto la Societa considerastjudtimi uno
strumento privilegiato per la creazione di un rappeostruttivo e di collaborazione fattiva conligti.

Eventuali reclami saranno trattati con la massiemapiestivita ed attenzione. Qualora i reclami risalfondati, sara
cura degli Uffici competenti individuare con prorta soluzioni adeguate per la composizione deltéroversia

4.Risorse Umane
La Societa opera nel rispetto della dignita depproollaboratori e adotta le azioni necessarielpéutela
della sicurezza e dell'integrita fisica dei dipentiein conformita con le leggi vigenti.
| comportamenti sul luogo di lavoro devono essergrontati alla reciproca correttezza: in partice)anolestie
psicologiche e/o sessuali, e qualsiasi tipo di otadmpropria a sfondo sessuale e/o psicologioo sssolutamente
vietate.
Inoltre, é fatto espressamente divieto tenere cbmdbe possano rappresentare abuso della pragsizigne
di autorita: ad esempio, € vietato richiedere, catt@dovuto al superiore gerarchico, prestazianipri personali
o qualunque comportamento che configuri una violsidel presente Codice Etico.
La Societa ritiene prioritaria la creazione di umbéente di lavoro positivo orientato alla massirolaborazione
reciproca ed al lavoro di squadra, alla condivisidegli obiettivi, nel quale ciascuno possa espen@proprie
potenzialita, libero da ogni condizionamento o dalsjasi forma di intimidazione.
Cio implica che si reputa fondamentale:

« considerare gli obiettivi comuni come propri;

« instaurare un meccanismo di comunicazione staygetti coinvolti basato su principi di veridicéa

correttezza;
« favorire I'armonia ad ogni livello aziendale,malimentare risentimenti o malcontenti, perchénuti
contrastanti con lo spirito di collaborazioneiatkrno della struttura aziendale.

La Societa si impegna a sviluppare le attitudile eapacita di ciascun dipendente e ne cura cestemite
'aggiornamento professionale.
La valutazione del personale da assumere ¢ effetiudase alla corrispondenza dei profili dei ¢dati, e delle
loro specifiche competenze, rispetto a quanto @ttesalle esigenze aziendali cosi come risultatia dehiesta
avanzata alla funzione richiedente e, sempre spétio delle pari opportunita per tutti i soggigtieressati.
Tutti i soggetti in qualunque modo coinvolti nebpesso di selezione del personale, nei limiti defiermazioni
disponibili, adottano misure per evitare favoritisinforme di clientelismo nelle fasi di selezionassunzione.
L'osservanza del presente Codice Etico costituidemento di valutazione del dipendente.
La Societa si attende dai propri dipendenti e boltatori comportamenti coerenti con i principi eglori contenuti
nel presente Codice. In particolare, i soggetti eheario titolo, collaborano con la Societa sagruti al rispetto:

« delle leggi vigenti e della normativa specifitissettore;

« delle norme contrattuali.
Si esorta tutto il personale a tenere una condlofieontata alla massima integrita e correttezzaamell'esercizio
delle proprie funzioni al di fuori del luogo di laro, e ad evitare situazioni che possano conducmargortamenti non
conformi ai valori fondanti di Credit System Audigj & Collection.
Ciascuna funzione aziendale é responsabile defidici¢d, autenticita ed originalita della documeeribne e delle
informazioni rese nello svolgimento dell’attivitagtopria competenza.

4.1 Doni e regalie

| dipendenti, i componenti degli organi di ammiragione, di direzione e di controllo non sollectiaré accettano, per
sé, per la Societa o per altri, richieste di trattati di favore da parte dei soggetti con cui emdria relazione.

Nel caso i succitati soggetti ricevano benefici domodico valore, ne deve essere data prontaiagder iscritto al
proprio superiore gerarchico diretto per le valigazdi competenza.

Tale documentazione deve essere conservata ethagiliora necessario.

E inoltre fatto loro divieto di promettere, erogareicevere favori, benefici di qualsiasi naturangaggi di valore tale
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da costituire potenziale conflitto con i propri @oiwerso la Societa e/o i suoi Clienti. E in ogaso espressamente
vietato accettare o effettuare (anche attingenddisfronibilita personali) omaggi in denaro.

4.2 Conflitti di interesse

Ciascun dipendente si astiene dallo svolgere tittatie a generare conflitti di interesse o chesg@os inficiare la
capacita di assumere decisioni imparziali o in @stb con gli interessi della Societa e/o dei Sl@nti.

Qualora un operatore riceva istruzioni che sianmointrasto con la legge, con le vigenti norme @itiali, con le
procedure interne o con il presente Codice Etioora prontamente dare comunicazione di tale ciarzst al
Responsabile dell'Ufficio di appartenenza, al Resadile dell’'Internal Audit e al’Organo Interno digilanza
istituito ai sensi del D. Lgs. 231/01, per i progirenti di competenza.

Lo stesso divieto si applica ai Sindaci ed ai dmlatori esterni della Societa. Gli Amministratdovranno dare notizia
di ogni interesse che essi abbiano, anche per terztip in operazioni della Societa, anche se Fap®ne é
nell’interesse sociale; per I'’Amministratore Delagai impone I'astensione dal compiere 'operazjoneestendone
I'organo sovraordinato affinché sia questi ad assente decisioni del caso.

Qualora la violazione dei suddetti obblighi possmportare dei danni alla Societa o a terzi songige sanzioni
penali dall'art. 2629 bis del Codice Civile.

4.3 Obblighi di riservatezza

| dipendenti ed i collaboratori della Societa stgruti a non utilizzare le informazioni acquisilespletamento delle
proprie mansioni per vantaggio personale diretimdaetto.

Tali informazioni devono essere gestite con moalalite garantiscano il rispetto della normativa nigen tema di
privacy ed in conformita con le procedure intersistenti: in particolare, non possono essere corateia terzi
allinterno o all’'esterno della Societa, a meno t&le comunicazione sia necessaria per lo svolgiongei propri
compiti o sia richiesto dalle Autorita nelllambitbindagini ufficiali.

4.4 Beni in dotazione e accesso a procedure e gisite
Tutti i dipendenti e collaboratori sono tenuti atizzare il materiale, gli strumenti di lavoro edeni aziendali con la
massima cura e nel rispetto del principio di ecaodé Sono pertanto da evitare usi impropri, dggiementi e
sprechi.
Particolare attenzione va data all’'uso dei sist@formatici e dei dati ivi contenuti che rappresem una componente
fondamentale del patrimonio della Societa. La sizma dei dati aziendali € in primo luogo respongaldei singoli
fruitori.
L'uso degli elaboratori e I'accesso a procedurerimiatiche deve avvenire in conformita con le procednterne e per
soli fini di lavoro.
La chiave di accesso ai sistemi informativi azidinglatrettamente personale e non puo essere coatara terzi.
In particolare, si raccomanda di adottare i seguetiorgimenti al fine di evitare che personale aatorizzato
abbia accesso ai sistemi informativi o ai dati adadi:
« spegnere il PC o utilizzare screen-saver piatatpassword ogni volta ci si allontana dalla pi@postazione;
« scegliere password difficilmente identificatdlimodificarle con una frequenza adeguata;
* non lasciare incustoditi floppy disk, CD-ROM kra materiale contenente informazioni importanti.

4.5 Uso della posta elettronica aziendale e di Imeet
Gli utenti di posta elettronica devono utilizzaagetstrumento per soli fini di lavoro, con contemhie siano coerenti
con i principi ed i valori espressi nel presenteliCe.
Cio in quanto ogni messaggio o informazione trasaé&smite rete elettronica rappresenta un’affeiomez
attribuibile alla Societa.
Con riferimento all’uso di Internet, valgono i pripi precedentemente statuiti. In particolareascomanda di:

« limitare I'uso di internet alle sole esigenzdalioro;

« privilegiare siti che possano essere considesatiri” dal punto di vista informatico, al find greservare

l'integrita dei sistemi aziendali.

E inoltre proibito installare nei propri computepgrammi non autorizzati, che potenzialmente pdteeb essere
portatori di “virus”. Se per qualche motivo I'utersospetti la presenza di virus nel proprio PCralammediatamente
farlo presente all’'Ufficio competente per gli opfoni provvedimenti.

5.Personalenondipendente
| principi stabiliti per dipendenti si applicanodcde ai collaboratori non in rapporto di lavoro sudioato.
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6.1 fornitori

| rapporti con i fornitori sono gestiti dagli Uffia cid preposti, nel rispetto dei principi di cettezza ed imparzialita ed
in conformita con le procedure interne ed i podetegati.

La scelta dei fornitori avviene esclusivamenteashbise di considerazioni economiche e di mercatdlilgendo le
controparti che garantiscono il miglior rapportalia/prezzo.

Nel processo di selezione dei fornitori si terratocanche del loro apprezzamento sul mercato a tbeth capacita

di fare fronte agli obblighi normativi vigenti (esicurezza lavoro, normativa di vigilanza, riseezai, ecc.).

Il dipendente o collaboratore della Societa noredmcettare denaro o beni di qualsiasi entita arealon simbolico da
alcun fornitore.

E inoltre fatto espressamente divieto di prometteeeogare ai citati soggetti benefici di qualsizsiura e provenienza
— anche personale -finalizzati a favorire gli ie&si della Societa e/o interessi di natura privata.

7.Rapporti con le PubblicheAmministrazioni

La Credit System Auditing & Collection, i suoi Orgai dipendenti, i consulenti e collaboratori,ropuratori e in
genere i soggetti terzi che agiscono per cont@®dicieta nei rapporti con la Pubblica Amminiswaei (P.A.), italiana
o straniera, ispirano ed adeguano la propria coadbrispetto dell'imparzialita e del buon andatoetui € tenuta la
Pubblica Amministrazione.

| contatti con la Pubblica Amministrazione, itakao straniera, sono limitati a chi € specificataimenformalmente
incaricato dalla Societa di trattare o avere ctintah tali amministrazioni, funzionari pubblicin& organizzazioni e/o
istituzioni.

La Societa condanna qualsiasi comportamento, denghe per suo conto posto in essere, consistehpeareettere

od offrire direttamente od indirettamente denaralbigk utilita a Pubblici Ufficiali e/o Incaricadii Pubblico Servizio
italiano o esteri, da cui possa conseguirne p8pkieta un interesse o vantaggio.

A tal fine:

a) Si considerano atti di corruzione i suddetti pontamenti sia se tenuti direttamente dalla Soc@ztasuoi Organi

o dai suoi dipendenti, sia se realizzati per inita di persone che agiscono per conto della Sooetdesima:
consulenti,

collaboratori coordinati e continuativi, agentippuratori e terzi;

b) E proibito promettere e/o offrire qualsiasi ofjgeservizio, prestazione o favore di valore piseriere un trattamento
piu favorevole in relazione a qualsiasi rapporteaitenuto con la P.A., italiana o estera;

c) E proibito promettere e/offrire qualsiasi oggettervizio, prestazione o favore di valore peuine Pubblici ufficiali/
Incaricati di pubblico servizio, italiani o strariead utilizzare la loro influenza su altri sogg@ppartenenti alla P.A.
Italiana o estera;

d) Non e consentito offrire alcun oggetto, servipestazione o favore a Pubblici Ufficiali e Inicati di Pubblico
Servizio, italiani o esteri, o loro parenti, digettente o per interposta persona, salvo che sidratoni o altre utilita di
modico valore e, in ogni caso, rientranti negli asiostumi legittimi;

e) Non possono essere intraprese azioni tali daied Pubblici Ufficiali italiani e stranieri affa o ad omettere di fare
gualcosa in violazione delle leggi dell’ordinamento appartengono.

Le persone incaricate dalla Societa di seguirequadsiasi trattativa d’affari, richiesta o rappoctmn la P.A., italiana
e/o straniera, non devono per nessuna ragionereaicafluenzare impropriamente Pubblici Ufficialiincaricati

di Pubblico Servizio che trattano e che prendoraisitni per conto della P.A. italiana o straniera.

A tal fine, nel corso di una trattativa d’affaiichiesta o rapporto commerciale con pubblici uffice/o incaricati

di pubblico servizio, italiani o stranieri, non gos0 essere intrapresi -direttamente o indirettéenda seguenti azioni:
* proporre, in qualsiasi modo, opportunita d'immiego commerciali che possano avvantaggiare i Ruilfficiali

e/o gli Incaricati di Pubblico Servizio a titolorgenale;

« offrire in alcun modo omaggi;

« sollecitare o ottenere informazioni riservate pbesano compromettere l'integrita o la reputazidirentrambe le
parti;

» compiere qualsiasi altro atto volto a indurraubBlici Ufficiali stranieri a fare o ad ometterfdre qualcosa in
violazione delle leggi dell’ordinamento cui appageno.

E proibito destinare a finalita diverse da quebe gui sono stati concessi, contributi, sovvenzfinanziamenti
ottenuti dallo Stato o da altro ente pubblico ded@lomunita Europee anche di modico valore e/o imopo

La Societa condanna qualsiasi comportamento vattnaeguire, da parte dello Stato, delle Comunitédjiee o di
altro ente pubblico, qualsiasi tipo di contribuinanziamento, mutuo agevolato o altra erogaziai dtesso tipo, per
mezzo di dichiarazioni e/o documenti alterati sifadati o per il tramite di informazioni omessepiy genericamente,
per il tramite di artifici o raggiri, compresi qliglealizzati per mezzo di un sistema informatictelematico, volti ad
indurre in errore I'ente erogatore.

La Societa non potra farsi rappresentare nei raipgam la Pubblica Amministrazione, italiana o eatela soggetti terzi
guando si possa, anche solo astrattamente, coafegun conflitto d’interesse.
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| soggetti terzi che operano per conto della Sadienno I'obbligo di astenersi dall'intrattenerpparti con la Pubblica
Amministrazione, italiana o straniera, in ogni@ltaso in cui si ravvisino motivi di opportunita.

Le norme di comportamento enunciate sono validéenel caso in cui la Societa sia coinvolta a quile titolo

in un processo penale, civile od amministrativo.

8.Le organizzazioni politiche e sindacali

Le relazioni con rappresentanti di organizzaziasitighe e sindacali sono riservate alle Unita adedi a cio preposte.
Nei rapporti con i citati soggetti, i collaboratsono tenuti a comportarsi con la massima trasparéntegrita

ed imparzialita, al fine di instaurare con gli siama corretta dialettica, senza alcuna dispdritéattamento.

E inoltre fatto espressamente divieto di prometteeeogare alle (o ricevere dalle) suddette fidugeefici di qualsiasi
natura e provenienza -anche personale -finalizzgtvorire gli interessi della Societa (o ad ottensantaggi impropri)
elo interessi di natura privata.

9.Redazione di bilanci, relazioni e altre comunicaani sociali previste per legge

La Societa condanna qualsiasi comportamento dagheiposto in essere volto ad incoraggiare, fadied indurre
gli Amministratori della Societa a violare uno @ giei principi di seguito indicati.

La Societa condanna qualsiasi comportamento vdl@tarare la correttezza e la veridicita dei dalelle informazioni
contenute nei bilanci, nelle relazioni o nellealtomunicazioni sociali previste per legge dirattsoci, al pubblico e
alla societa che effettua la revisione contabile.

Tutti i soggetti chiamati alla formazione dei suttfidatti sono tenuti a verificare, con la dovutigginza, la correttezza
dei dati e delle informazioni che saranno poi ri¢egper la redazione degli atti sopra indicati.

La Societa esige che gli Amministratori, i Respdilsdi funzione ed i dipendenti tengano una cotaabrretta e
trasparente nello svolgimento della loro funzicswyrattutto in relazione a qualsiasi richiesta aatanda parte dei
soci, del collegio sindacale, degli altri organtisdi € della societa di revisione nell'esercizigld loro rispettive
funzioni istituzionali.

E vietato porre in essere qualsiasi comportameatpadte degli Amministratori della Societa voltoagionare una
lesione all'integrita del patrimonio sociale.

E vietato compiere qualsiasi atto, simulato o fadedto, diretto a influenzare la volonta dei conmgmth’'assemblea
dei soci per ottenere la irregolare formazioner@i maggioranza e/o una deliberazione differente.

10.Rapporti con le Autorita Pubbliche di Vigilanza

| Destinatari del presente Codice, in occasiometifiche e di ispezioni da parte delle Autoritébpliche competenti,
devono mantenere un atteggiamento di massima disfidne di collaborazione nei confronti degli amy ispettivi e di
controllo.

Si impone altresi una condotta trasparente e regjpia nella predisposizione delle segnalazionppéhe e di tutte
le altre comunicazioni da inviare alle stesse atdtam base a norme di legge e regolamentari.

Nei confronti di tali soggetti, pertanto, & fattwidto di occultare informazioni o fornire documanibne falsa o
attestante cose non vere, di impedire 0 comungiaeaare in qualunque modo le funzioni delle Autopubbliche di
vigilanza che entrino in contatto con la Societavpe delle loro funzioni istituzionali.

E fatto, inoltre, espressamente divieto di prometteerogare ai citati soggetti benefici di qualsimtura e provenienza
-anche personale -finalizzati a favorire gli intsiedella Societa e/o interessi di natura privata.

11.Rapporti con gli organi di informazione

| rapporti con i mass media sono riservati aglc#jg organi aziendali a cio preposti, nel rispetielle procedure
interne.

E fatto divieto a tutti i collaboratori aziendali d

« rilasciare a rappresentanti degli organi di infazione qualsiasi notizia riguardante in modo thretindiretto la
Societa;

« diffondere notizie false atte ad incidere in madgnificativo sull’affidamento che il pubblico Bpe nella stabilita
patrimoniale di banche o di gruppi bancari.

Le informazioni devono essere trasparenti, veatecorrette.

Devono essere coerenti con le politiche e le gratziendali e non devono essere formulate corafitadali da
ingenerare equivoci od ambiguita.

La Societa, inoltre, per quanto di sua competemgsicura la veridicita e completezza dell'infornoa presente sul
suo sito Internet.

La Societa si impegna a non operare con organazazoinvolte in attivita contrarie ai valori fonakaziendali, quali
ad esempio, enti implicati nelle seguenti attivita:

* terrorismo;

« traffico armi e/o sostanze stupefacenti;
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« riciclaggio di denaro proveniente da attivit@dite;

nonché attivita:

* lesive della dignita e dei diritti umani (es.vdeio minorile);

« finalizzate alla produzione e/o commercializzagiali prodotti inquinanti o pericolosi per la salpubblica.

12.La Concorrenza

La Societa crede nel valore della libera concomeanmle strumento fondamentale per la tutela dedwmatore.

A tal fine, si impegna ad operare con la massimeetiezza, nel rispetto delle norme vigenti in tedhantitrust e nel
pieno rispetto dei propri concorrenti.

13.0rganismo di Vigilanza

L'Organismo di vigilanza é deputato al controllecai il funzionamento del modello di organizzaziengi gestione

ex D.Lgs. 231/2001 ed al suo mantenimento mediaggérnamento periodico.

L'Organismo si impegna ad utilizzare le risorsafiniarie messe a disposizione dalla Societa, sptttio delle finalita
per le quali queste sono state concesse e dehpegSedice Etico, astenendosi da ogni abuso.

14.Informazione

In ambito aziendale dovra essere portata a conpaa®il’Organismo di Vigilanza ogni informazione ggdialsiasi tipo,
anche proveniente da terzi, e attinente all’attu@zidel modello organizzativo ex D.Lgs. 231/200%kc( il presente
Codice Etico e parte integrante) nelle aree diitdta rischio.

| Destinatari del Codice devono attenersi alle saetjiprescrizioni:

 devono essere raccolte eventuali segnalaziaativelalla commissione dei reati di cui al Decrieteelazione
all'attivita della Societa, o comunque comportameah in linea con le regole di condotta adottatbadSocieta;

« il flusso di segnalazioni, incluse quelle di matufficiosa, devono essere canalizzate verso 8@iggno di Vigilanza
della Societa;

« I'Organismo di Vigilanza valutera le segnalazianevute e gli eventuali provvedimenti conseguadtiuna sua
ragionevole discrezione e responsabilita, ascoltaventualmente I'autore della segnalazione e&sponsabile della
presunta violazione, e motivando per iscritto ewvahtifiuti di procedere ad una indagine interna;

* le segnalazioni, in linea con quanto previstoCadlice Etico, potranno essere in forma scrittavee a oggetto ogni
violazione o sospetto di violazione del modelloOtganismo di Vigilanza agira in modo da garantisegnalanti
contro qualsiasi forma di ritorsione, discriminamoo penalizzazione, assicurando altresi la risezza dell'identita
del segnalante, fatti salvi gli obblighi di leggéadutela dei diritti della Societa o delle pers@tcusate erroneamente
e/o in mala fede;

« € prevista l'istituzione di canali informativi dieati da parte dell'organismo di Vigilanza condiettivo di facilitare il
flusso di segnalazioni e informazioni verso I'Origemno di Vigilanza e di risolvere tempestivamentasi di dubbio.

15.Formazione dipendenti
| destinatari del presente Codice sono tenuti tepgirare a corsi e meeting organizzati dalla Sa@éfine di fornire
adeguata formazione sia su argomenti tecnici siaateria di responsabilita amministrativa degli.ent

16.Le sanzioni
L’inosservanza dei principi contenuti nel presebtelice comporta I'applicazione delle misure saraiorie contenute
nel sistema disciplinare aziendale adottato aiislEiDecreto in base alle specifiche modalitgpnaviste.

17.1 Codice Etico nell'azienda

Il presente Codice € portato a conoscenza deghi@igociali, dei dipendenti della Societa, dei coasti in rapporto
di collaborazione coordinata e continuativa, dagknti, dei procuratori e di qualsiasi altro soggtdrzo che possa
agire per conto della Societa nei rapporti condaldfica Amministrazione, italiana o estera. Tutlitati soggetti sono
tenuti ad apprenderne i contenuti e a rispettapredetti.

Chiunque venga a conoscenza di violazioni ai ppiraél presente Codice e/o alle procedure operatiee
compongono il modello o di altri eventi suscettillilalterarne la portata e I'efficacia, € tenutsegnalarle all'Organo
di Vigilanza.

Qualsiasi modifica e/o integrazione al presentei€@odovra essere apportata con le stesse modaditéate per la sua
approvazione iniziale.
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18.Entrata in vigore

Il presente Codice entra in vigore a seguito defif@vazione dell'’ Amministratore unico del 12 mag2®9.
Ogni variazione o integrazione deve essere apmalalt Amministratore unico.



